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 جدول المحتویات



أو  الخطة  عمل  ساعات  خارج  دعم  إلى  بحاجة  كنت  أو  تبدأ،  أین  من  تعرف  لا  كنت   إذا 
إلى   الإنترنت  عبر  محادثة  إرسال  أو  الاتصال  یمكنك  فإنھ  الرعایة،  الوصول موفر   خط 

 ).ACLوالأزمات (

ألا تكون وحیدًا أبدًا، بغض  ACLیضمن 
النظر عن الوقت، وذلك عن طریق تقدیم  

ساعة في الیوم،   24على مدار الدعم 
.  لغة 200بأكثر من  طوال أیام الأسبوع

م  التدخل في الأزمات، وإحالات  ACLیقُدِّ
خدمات علاج تعاطي المخدرات والصحة 

العقلیة، وموارد المجتمع المحلي، وخدمات 
ف على المزید حول ھذا   دعم أخرى. تعرَّ

المورد من خلال المسح الضوئي لرمز 
 الاستجابة السریعة أدناه.

"لیست ثمة جھة غیر صحیحة" لبدء  
الاستمتاع بخدمات الصحة العقلیة یعمل  

) في BHSقسم خدمات الصحة السلوكیة (
) معاً للتأكد من Medi-Cal  )MCPsمقاطعة سان دییغو وخطط الرعایة المُدارة من 

 حصولك على الرعایة المناسبة، في المكان المناسب، في الوقت المناسب.

  
 

 البدایة

 الدردشة المباشرة
 م) 10م إلى  4متاحة من الاثنین إلى الجمعة (

 الإلكتروني ACLعلى موقع 

 محلي. 988ھو شریك شبكة  ACLیعُدَ خط 

 خط الأزمات
 ساعة یومیاً 24الأسبوع، وأیام في  7

 اتصل على الرقم
 (888) 724-7240 
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 بالنسبة إلى خدمات الصحة السلوكیة المتخصصة:
مشاكل صحیة عقلیة  تتوفر خدمات الصحة السلوكیة المتخصصة للأفراد الذین یعانون من 

. وتشمل ھذه الخدمات خطط علاج شاملة، خطیرة ومستمرة أو اضطرابات تعاطي المخدرات
 والعلاج، وإدارة الحالات. 

تدیر المقاطعة ھذه الخدمات من خلال شبكة من موفري الرعایة التي یمكنك استخدامھا   •
الذین یعانون من  Medi-Calللوصول إلى الرعایة المتخصصة للمستفیدین من برنامج 

 احتیاجات صحیة عقلیة شدیدة 
 توصیلك بخدمات الصحة العقلیة المتخصصة المناسبة  ACLیمكن لخط  •

 
 السلوكیة غیر المتخصصة: بالنسبة إلى خدمات الصحة 

صُممت الخدمات غیر المتخصصة للأفراد الذین لا یستوفون معاییر الرعایة المتخصصة 
 دعم حالات الصحة العقلیة الخفیفة إلى المتوسطة. ولكنھم ما زالوا بحاجة إلى 

) مباشرةً للحصول على Cal-Medi )MCPاتصل بخطة الرعایة الصحیة المُدارة من  •
 ھذه الخدمات

مون خدمات لاحتیاجات الصحة  • لدى كل خطة صحیة شبكة من موفري الرعایة الذین یقُدِّ
 السلوكیة الأقل شدة. 
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 للصحة السلوكیة MEDI-CALأنواع خدمات برنامج 

ألست متأكدًا من الخدمات التي تحتاجھا؟ نصیحة: 
للحصول  ACLعندما یساورك الشك، اتصل بخط 

 على الإحالة الأكثر ملاءمة.



 
 
 

)* من خلال موفري الرعایة التابعین لخطة  SMHخدمات الصحة العقلیة المتخصصة (
 ) في المقاطعة:MHPالصحة العقلیة (

 خدمات الصحة العقلیة   ♦
 خدمات دعم الأدویة  ♦
 إدارة الحالات المستھدفة   ♦
 خدمات التدخل في الأزمات  ♦
 خدمات استقرار الأزمات  ♦
 خدمات العلاج في العیادات الداخلیة للبالغین  ♦
  للأزمات الداخلیة العیادات في العلاج  خدمات ♦
 خدمات العلاج الیومي المكثف   ♦
 إعادة التأھیل الیومیة ♦
 خدمات الأمراض النفسیة بالعیادات الداخلیة   ♦
 خدمات مراكز الصحة النفسیة ♦
 خدمات دعم الأقران ♦
 خدمات الأزمات المتنقلة  ♦
عامًا  21وبالإضافة إلى ذلك، یحق للمستفیدین دون سن  ♦

 الحصول على ما یلي:
o  الخدمات المنزلیة المكثفة 
o تنسیق الرعایة المركزة 
o  الخدمات السلوكیة العلاجیة 
o رعایة بدیلة علاجیة 

 
 

 

 

 *بادر بمسح رمز الاستجابة السریعة ضوئیاً أو تفضَّل بزیارة
BeneficiaryHandbook.ly/bit  للحصول على تعریفات 

 والأسر Medi-Calالخدمة والأوصاف من كتیب المستفیدین من 

 السلوكیة المتخصصةخدمات الصحة 
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 دلیل موفر الرعایة
 BHSالخاص بـ 

bit.ly/BHSProviders 

 كتیب المستفید والأسر

bit.ly/BeneficiaryHandbook 

http://bit.ly/BeneficiaryHandbook
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
http://bit.ly/BHSProviders
http://bit.ly/BeneficiaryHandbook


)* من خلال موفري نظام التسلیم المنظم SUDخدمات اضطراب تعاطي المخدرات (
 :بالمقاطعة Medi-Cal (DMC-ODS)برنامج  ةی لأدو

 
 عامًا)  21خدمات التدخل المبكر (للمستفیدین دون  •
الفحص الدوري المبكر والتشخیص والعلاج   •

 عامًا) 21(للمستفیدین دون  
 خدمات العلاج في العیادات الخارجیة   •
 خدمات العیادات الخارجیة المكثفة  •
خدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات أثناء  •

 الإقامة قبل الولادة 
 برنامج العلاج بالأدویة المُخدرة  •
 بمساعدة الأدویة العلاج   •
   Cal-Mediخدمات دعم الأقران من   •
 خدمات الأزمات المتنقلة  •

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 *بادر بمسح رمز الاستجابة السریعة ضوئیاً أو تفضَّل بزیارة
BeneficiaryHandbook/.lybit  للحصول على تعریفات 

 والأسر Medi-Calالخدمة والأوصاف من كتیب المستفیدین من 

 خدمات الصحة السلوكیة المتخصصة
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 دلیل موفر الرعایة
 BHSالخاص بـ 
 

bit.ly/BHSProviders 

 كتیب المستفید والأسر

bit.ly/BeneficiaryHandbook 

http://bit.ly/BeneficiaryHandbook
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/consumers_and_families.html
http://bit.ly/BHSProviders
http://bit.ly/BeneficiaryHandbook


 
 

 
 ) من خلال خطط الرعایة المُدارة لبر NSMHخدمات الصحة العقلیة غیر المتخصصة (

 ):MEDI-CAL )MCPSنامج 

 تقییم الصحة العقلیة وعلاجھا 
 تقییم الصحة العقلیة وعلاجھا، بما في ذلك العلاج النفسي الفردي، والجماعي، والأسري •
 الاختبارات النفسیة والعصبیة عندما یشُار إلیھا سریریاً بھدف تقییم حالة الصحة العقلیة •

 والمستمرةخدمات المراقبة بالعیادات الخارجیة  
 خدمات العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج بالعقاقیر  •
 استشارات العلاج النفسي •
 معمل العیادات الخارجیة، والأدویة، والصرفیات، والمكملات الغذائیة  •

 رعایة الطوارئ والأزمات 
 الرعایة في أقسام الطوارئ •

 فحص تعاطي المخدرات والإحالة 
المُقدَّمة في الرعایة الأولیة، ومستشفى المرضى الداخلیین، ) MATأدویة علاج الإدمان ( •

 وأقسام الطوارئ، وغیرھا من الأماكن الطبیة، و
 فحص تعاطي الكحول والمخدرات، وتقییمھا، والتدخل الموجز، والإحالة إلى العلاج   •

)SABIRTفي أماكن الرعایة الأولیة ( 
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 خدمات الصحة السلوكیة غیر المتخصصة
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 ، بما في ذلكMedi-Cal) النقل إلى جمیع الخدمات الخاضعة لتغطیة برنامج Medi-Cal )MCPتغطي خطط الرعایة المُدارة من برنامج 
 . إذا كنت ترغب في الحصول على مزید من Denti-Cal، وMedi-Calالصحة العقلیة المتخصصة، ونظام التسلیم المنظم لأدویة برنامج 

 ، وإدارة الرعایة المعززة، والدعم المجتمعي، فإنھ یمكنكMedi-Cal Rxالمعلومات حول وسائل النقل أو المزایا الأخرى، مثل برنامج 
 المعني بك مباشرة. MCPالاتصال بموفر الرعایة التابع لـ 



 عدم توفر المال لتعبئة الوقود ♦

موفر  نصیحة:   مع  تواصل  النقل،  وسائل  إلى  الوصول  لضمان 
من   موعد  تحدید  بمجرد  دلیل  الرعایة  في  المدرج  الرقم  خلال 

 9الاتصال في الصفحة 
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الخاضعة للتغطیة وإلیھا، والتي تتضمن  Medi-Calلا تتوفر خدمات النقل إلا من خدمات برنامج 

مواعید طبیة لتنظیم الأسرة، وخدمات الصحة العقلیة واضطراب تعاطي المخدرات، ومواعید 
 الأسنان، والحصول على الوصفات الطبیة، والحصول على المستلزمات والمعدات الطبیة. 

 ):NEMTالنقل الطبي غیر الطارئ (
مخصصة للمستفیدین الذین لا یستطیعون الوصول إلى وسائل النقل العادیة   NEMTتكون خدمات  

مھیأة لنقل مستخدمي الكراسي المتحركة سیارات إسعاف، أو    NEMTلأسباب طبیة. تشمل خدمات  
 ، أو سیارات طبیة مُجھَّزة، ویجب أن یصفھا موفر الرعایة الصحیة

 )NMTالنقل غیر الطبي ( 
والعودة منھا باستخدام وسائل النقل  Medi-Calإلى الوصول إلى مواعید برنامج  NMTیھدف 

من جمیع التخصصات  Medi-Calالعامة أو الخاصة. وھو متاح لجمیع المستفیدین من برنامج 
والنساء الحوامل اللواتي لیست لدیھن طریقة أخرى للوصول إلى موعد وحاولن تجربة جمیع 

 ما یلي: NMTالخیارات الأخرى. یمكن أن تشمل أسباب الحاجة إلى خدمات 
 عدم توفر رخصة قیادة •
 عدم توفر سیارة تعمل •
 الحاجة إلى مساعدة في التنقلّ •
 القیود الجسدیة أو العقلیة •

 
 
 

 خدمات النقلالحصول على 
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 التظلمات والطعون 
الحصول على خدمات العلاج   Medi-Calیحق للمستفیدین من برنامج 

، للتشخیص  MHPالضروریة طبیاً في كل من خطة الصحة العقلیة (أو 
-Mediالأولي لحالة الصحة العقلیة) ونظام التسلیم المنظم لأدویة برنامج 

Cal )DMC-ODS.(للتشخیص الأولي لاضطراب تعاطي المخدرات ، 
 

إذا تلقَّیت خدمات ولم تكن راضیاً أو لم توافق على قرار تم اتخاذه بشأن 
 علاجك، فإنھ یمكنك تقدیم شكوى (تعُرف باسم التظلم) أو طعن من خلال موقعنا

 الإلكتروني أو عن طریق الاتصال بالأرقام المذكورة أدناه.

 لن یسُتخدم تظلمك، أو طعنك، أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة ضدك ولن یؤثر
 تتلقاھا.في الخدمات التي 

 

و/أو  MHPإذا كنت تتلقى خدمات الصحة السلوكیة المتخصصة من أي موفر رعایة تابع لشبكة 
DMC-ODS فیرُجى الاتصال بمكتب الامتثال التابع للوكالة (معلومات الاتصال متاحة على ،

موقعھم الإلكتروني) إذا واجھتك أي مشكلات تتعلق بالامتثال، أو الخصوصیة، أو أمن المعلومات 
   أثناء تلقي الخدمات من موفري الرعایة لدینا.

ف على حقوقك  التعرُّ

 مركز العملاء للتثقیف الصحي والدعم
 برنامج دعم المریض
 الشكاوى والتظلمات

 خدمات العیادات الخارجیة
1-877-734-3258 

 خدمة الأسرة الیھودیة 
 برنامج دعم المریض
 الشكاوى والتظلمات

 المرضى الداخلیون والمقیمون
1-800-479-2233 
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 معلومات التظلم والطعن

bit.ly/BHSYourRights 
 

http://bit.ly/BHSYourRights


 
 
 
 
 
 
 
 

Blue Shield 
CA Promise 
Health Plan 

مجموعة الصحة 
 المجتمعیة

Kaiser 
Permanente 

Molina 
Healthcare 

 4621-665-888-1 400-464-800-1 7766-224-800-1 5557-699-855-1 خدمات الأعضاء/النقل 

 4621-665-888-1 4848-579-833-1 3332-404-800-1 2211-321-855-1 الصحة السلوكیة

خط الاستشارات 
 8750-275-888-1 5000-290-800-1 6966-647-800-1 4166-609-800-1 الطبیة عبر الھاتف

خطة الخدمات البصریة   5557-699-855-1 الخدمات البصریة
800-877-71951 1-800-464-4000 

March Vision 
Services  

1-888-463-4070 

Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 1-800-977-2273 1-800-977-2273 1-800-977-2273 

Denti-Cal 1-800-322-6384 1-800-322-6384 1-800-322-6384 1-800-322-6384 

 .Medi-Calللولایة مزایا الصیدلیة لجمیع المستفیدین من برنامج  Medi-Cal Rxیغطي 
 2273-977 (800)البرنامج: 

 

 دلیل الاتصال

خدمات  ACLتتوفر لدى خط تذكیر: 
 الترجمة الفوریة اللغویة 
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 مركز العملاء للتثقیف الصحي والدعم 
 برنامج دعم المرضى 

 الشكاوى والتظلمات/خدمات العیادات الخارجیة

 1-877-734-3258 

 خدمة الأسرة الیھودیة  
 برنامج دعم المرضى 

 الشكاوى والتظلمات/المرضى
 الداخلیون والمقیمون  

 1-800-479-2233 

 خدمات الصحة السلوكیة المتخصصة بالمقاطعة 
MHP وDMC-ODS 

 الرقماتصل بخط الوصول والأزمات على 
1-888-724-7240 
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